Gyumolcsfavasarlas.hu

Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum nem keriil iktatdsra (ut6lag nem hozzaférhetd), kizarélag elektronikus formaban keriil
megkotésre, nem mindsiil frasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kodexre nem utal. A
webshop miikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriil6 kérdések esetén a
megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatdlya Szolgltaté weblapjan (www.gyumolcsfavasarlas.hu, www.gyumolcsfavasar.hu,
www.gyumolcsfaguru.hu, www.bogyosok.hu) és aldomainjein torténé jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf
folyamatosan elérhet6 a kovetkezd weboldalrél: http://www.gyumolcsfavasarlas.hu/altalanos-szerzodesi-
feltetelek/ €s letolthetd.

1.  Szolgaltat6 adatai:

A szolgaltaté neve: Mindigzold Kft.

A szolgaltatd székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 2831 Tarjan, 56-0s koz 5.

A szolgaltatd elérhetdsége, az igénybe vevikkel valo kapcsolattartdsra szolgdld, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: info@mindigzold.hu

Cégjegyzékszama: 11 09 017476

Adészdma: 22957261-2-11

Nyilvéntartdsban bejegyz6 hat6sag neve: Tatabanyai Torvényszék

Telefonszama: 0036208081740, 0036204101542

A szerz6dés nyelve: magyar

A térhely-szolgédltaté neve, cime, e-mail cime:

Tarhelypark Kft.
1126 Budapest, Tartsay Vilmos u. 14. 2.em.
Telefon: +36 1 700 4140

Email: info@tarhelypark.hu
Honlap: https://tarhelypark.hu/

2.  Alapvetd rendelkezések:

2.1. A jelen Szabdlyzatban nem szabélyozott kérdésekre, valamint jelen Szabélyzat értelmezésére a magyar
jog az irdnyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informdcios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgéltatasok egyes
kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszt6 és a vallalkozds kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A
vonatkozd jogszabélyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is irdnyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2020. dprilis 20. napjatdl hatdlyos €s visszavondsig hatdlyban marad. A Szolgaltatd
jogosult egyoldaliian médositani a Szabélyzatot. A Szolgéltatd jogosult egyoldalian médositani a
Szabdlyzatot (a médositasra okot ad6 koriilmények: szallitasi koltség véltozdsa, jogszabaly-véltozas, iizleti
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érdek, céggel kapcsolatos valtozasok). A modositdsokat a Szolgaltaté azok hatalyba lépése el6tt 11 (tizenegy)
nappal a weboldalon k6zzéteszi — mely id6 alatt a Felhasznald jogosult a szerz6déstol eldllni, vagy azt
felmondani. Felhaszndlok a weboldal hasznélatdval elfogadjdk, hogy rdjuk nézve a weboldal hasznélatdval
kapcsolatos valamennyi szabdlyozds automatikusan érvényes.

2.3. Szolgéltat6 fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy
azok barmely részletének letoltése, elektronikus tiroldsa, feldolgozdsa és értékesitése a Szolgaltat6 {rdsos
hozzajaruldsa nélkiil.

3. Regisztracié/vasarlas

3.1. Felhasznal6 a vasarlds/regisztracié sordn koteles a sajat, valos adatait megadni. A vasarlds/regisztracié
sordan megadott valétlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a létrejovo elektronikus szerz6dés
semmis. Szolgéltatd kizdrja felel6sségét, amennyiben Felhaszndlé mds nevében, mds személy adataival veszi
igénybe szolgaltatasait.

3.2. A Szolgaltatot a Felhaszndlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6
szallitasi késedelemért, illetve egyéb probléméért, hibaért semminemi feleldsség nem terheli.

3.3. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbol ad6dé karokért, ha Felhaszndlé a jelszavat elfelejti, vagy
az illetéktelenek szdmdara barmely nem a Szolgéltaténak felréhatd okbdl hozzaférhetové valik.

4. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

4.1. A megjelenitett termékek kizarélag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett
drak forintban értenddk, tartalmazzdk a torvényben elbirt 4fat, azonban nem tartalmazzédk a hdzhoz széllitds
dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem keriil felszamitdsra.

4.2. A webshopban Szolgiltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotdt jelenit meg.
A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsdgostdl, illusztracidként szerepelhetnek.

4.3. Amennyiben akcids dr keriil bevezetésre, Szolgéltaté teljes korlien tdjékoztatja Felhaszndlokat az
akciérol és annak pontos id6tartamérol.

4 4. Amennyiben a Szolgdltaté minden gondossaga ellenére hibds ar keriil a Webdruhaz feliiletére, kiilonos
tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, dltaldnosan elfogadott vagy becsiilt ardtol jelentésen

eltéro, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgéltat nem koteles a
megrendelést hibds dron visszaigazolni, hanem lehet6sége van az ajanlat visszautasitdsara és felajanlhatja a



helyes dron torténd visszaigazolast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vdsarldsi szandékatdl. Jelentds
eltérésnek mindsiil — a hazai biréi joggyakorlatnak megfeleléen — az adott termék vagy szolgaltatas piaci
értékétdl akar pozitiv-, akér negativ irdnyban minimum 50 %-ban torténd eltérés. Tdjékoztatjuk azonban a
fogyasztokat, hogy a feltling értékaranytalansdg (Ptk. 6:98. § ) fogalmét a torvény nem hatdrozza meg.
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4.5. A 4 4 pontban ismertetett mértéki hibas ar esetén felting értékaranytalansag all fenn a termék valddi és
feltiintetett dra kozott. A Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a
felek akaratdanak kolcsonds és egybehangzé kifejezésével jon 1étre. Amennyiben a felek nem tudnak
megdllapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratdt kdlcsondsen és egybehangzdan
kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok
és kotelezettségek fakadnanak.

5. Rendelés menete

5.1. Felhaszndl6 a regisztraciéjat kovetden bejelentkezik a webshopba/vagy regisztracio nélkiil is
megkezdheti a vasarlast.

5.2. Felhaszndl6 a megvdsdrolni kivant termék, termékek darabszdmat bedllitja.

5.3. Felhaszndl6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhaszndlé barmikor megtekintheti a kosar
tartalmat a ,,kosar” ikonra kattintva.

5.4. Amennyiben Felhasznél6 tovabbi terméket szeretne kosdrba helyezni, kivalasztja a ,,vasarlds folytatdsa”
gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvasdrolni kivant termék darabszdmat. A
,torlés — X ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,,kosar frissitése”
ikonra kattint Felhasznal6.

5.5. Minimélis rendelési kosarérték 3.000 Ft, ennek eléréséig nem lehetséges a rendelés Pénztarban torténd
véglegesitése.

5.6. Felhaszndl6 kivdlasztja a széllitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a kovetkezdk:

5.6.1. Fizetési mdodok:

Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgaltaté iizlethelységében vagy a Szolgéltatd altal megjelolt egyéb
helyen torténd atvételkor: Az dru dtvételekor torténd fizetés vélasztasa esetén a Felhaszndlé a Szolgaltato
tizlethelységében vagy a Szolgéltatd altal megjelolt egyéb helyszinen fizeti meg a termék vételarat

készpénzben, vagy bankkartyaval. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehet&ség.



Fizetés utdanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futdrszolgalattal keriil kiszallitasra, lehet6ség van
arra, hogy a Felhaszndl6 a megrendelés végosszegét a futdrnak teljesitse készpénzben a megrendelt
termék(ek) atvételekor.

Atutaldssal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazol6 e-mailben taldlhat6
bankszdmldra 3 napon beliil koteles atutalni. Az 6sszeg Szolgéltatd bankszamlajan torténd jovairasat
kovetben a Felhaszndlo jogosult a termék(ek) altala meghatarozott médon torténd atvételére.

Kérjiik a vasarléinkat, hogy addig ne utaljanak, amig telefonon nem egyeztettiik a rendelést!
(el6fordulhat, hogy a novényt engedi a rendszer rendelni, de az idokozben tonkrement, kiszaradt
stb...)

Atutaldskor megjegyzésként minden esetben tiintesse fel a rendelés azonositéjat, ellenkez6 esetben a
rendelés teljesitése késedelmet szenvedhet! Az 4tutaldst a kovetkezd szamlaszamra kérjiik teljesiteni:

Pannon Takarék Bank 63200250-11046408

5.6.2. Szallitasi koltség:

A szallitasi koltség brutté 2500 Ft, amely 0sszegért max. 30 kg-os csomagot tud feladni a Szolgéltatd egy
cimre. Ez dltaldban 2 de max. 3 db konténeres gyiimolcsfat vagy kb. 20 db szabad gyoker(i gylimolcsfat
tartalmazhat! Nagyobb rendelés esetén a sily miatt csak djabb csomagban, tovabbi 2500 Ft-os szallit4si
koltségért tud Szolgéltatd drut feladni!

5.7. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag 1ép fel a termékeknél vagy az arakndl, fenntartjuk a
jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve médositdsa utdn azonnal tdjékoztatjuk a vevot az

1ij adatokrol. Felhaszndl6 ezt kovetden még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy eldllhat a
szerz6déstdl.

5.8. A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése €s visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A szdmlat a csomag tartalmazza. Felhasznal6 koteles a csomagot kézbesitéskor a futar elott
megvizsgélni, és termékeken, csomagoldson észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyz&konyv felvételét
kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles dtvenni. Utdlagos, jegyzokonyv nélkiili reklamaciét Szolgaltatd
nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 6ra kozotti idészakban.



5.9. Az adatok megadasat kovetéen Felhasznal6 a "megrendelés elkiildése” gombra kattintva tudja elkiildeni
megrendelését, elbtte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet
a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.10. Felhaszndl6é a megrendeléssel tudomdsul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.11. Adatbeviteli hibdk javitasa: Felhaszndl6 a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza
tud 1€pni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés sordn lehetéség van a
kosér tartalménak megtekintésére, illetve mddositdsdra, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant
mennyiséget tartalmazza, igy a mennyiség oszlopban taldlhaté adatbeviteli mez&be Felhaszndl6 be tudja irni
a rendelni kivdnt mennyiség darabszamat, majd megnyomja a ,,kosar frissité€se” gombot. Amennyiben torolni
kivanja Felhaszndl6 a kosdrban taldlhat6 termékeket, akkor az ,,.X” ,,torlés” gombra kattint. A rendelés soran
a Felhaszndlonak folyamatosan lehetsége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.

5.12. Felhaszndl6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazoldst kap. Amennyiben e
visszaigazolds Felhasznaldé megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatds jellegétdl fliggs elvarhato
hatarid6n beliil, de legkés6bb 48 6ran beliil Felhaszndlohoz nem érkezik meg, Felhasznal6 az ajanlati
kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor
tekintend6 a Szolgéltatohoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szdmdra hozzaférhetdvé
vélik. Szolgaltato kizdrja a visszaigazoldsi felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg id6ben,
mert Felhaszndl6 rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja sordn, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely
telitettsége miatt nem tud iizenetet fogadni.

6. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

6.1. A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartasi id6ben torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjelolt
id6pontokon kiviil is van lehetéség a megrendelés leaddsdra, amennyiben az a munkaid6 lejarta utdn torténik,
az azt kovetd napon keriil feldolgozasra. Szolgaltato iigyfélszolgdlata minden esetben elektronikus tton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altaldnos teljesitési hatdrid6 az alabbiak szerint alakul:

Fészezonban (03.01-t61 04.30-ig ill. 10.15-t61 11.30-ig) a rendelés leaddstdl eltelhet akér 15 nap is, mig
telefonon reagdl Szolgéltat6 a sok teendd miatt. Mellékszezonban néhany napon beliil teljesiti Szolgaltatd a
rendeléseket. Minden esetben telefonon egyezteti Szolgaltat6 a Felhaszndldval a rendelést, és a szallitas
id6épontjat!

6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltat6 dolog tulajdonjoganak atruhdzaséra, a Felhaszndld a
vételar megfizetésére és a dolog 4tvételére koteles.
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6.4. Ha az elad¢ vallalkozds és a vevo fogyaszto, és az eladé vallalja a dolog vev6hoz torténd eljuttatdsat, a
karvesz€ly akkor szdll at a vevére, amikor a vevd vagy az éltala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a
dolgot. A karvesz€ly a fuvarozénak torténd dtadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozét a vevo bizta meg,
feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladé ajanlotta.

z. 2

6.5. Ha az elad¢ villalkozds és a vevo fogyaszto, a felek eltéré megéllapoddsanak hidnydban, az elad6 (jelen

ASZF szerint: Szolgéltatd) a szerz6dés megkotését kovetSen késedelem nélkiil, de legkésébb harmine napon
beliil koteles a vevé (Felhaszndld) rendelkezésére bocsatani a dolgot.

6.6. A Szolgaltat6 késedelme esetén a Felhaszndl6 jogosult péthataridét tizni. Ha az elad6 a péthataridén
beliil nem teljesit, a vevd jogosult a szerz6déstdl eldllni.

6.7. A Felhaszndl6 péthatérid6 tlizése nélkiil jogosult a szerz6déstol eldllni, ha

a) a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzédést a felek megéllapodédsa szerint vagy a szolgéltatds felismerhet6 rendeltetésénél fogva a
meghatdrozott teljesitési idében — €s nem mdaskor — kellett volna teljesiteni.

6.8. Ha Szolgadltat6 a szerz6désben véllalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben
meghatarozott termék nem 4ll rendelkezésére, koteles errdl Felhaszndlot haladéktalanul tdjékoztatni,
valamint Felhaszndl6 4ltal fizetett Osszeget haladéktalanul visszatériteni.

7. Elallas joga

7.1. Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szdmu irdnyelvének, tovdbba a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabdlyozasa értelmében
Fogyaszt6 a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil eldllhat a
szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen tdjékoztaté hidnydban jogosult Fogyaszt6 1 év
elteltéig gyakorolni az eléllési jogéat. Ha a Szolgaltatd a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés
megkdtésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kovetéen, de 12 hénapon beliil megadja a tdjékoztatést, igy

az elalldsra nyitva 4ll6 hatdrid6 e tdjékoztatds kozlésétdl szamitott 14 nap.

7.2. A Fogyaszto az eléllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozo6 egyértelmi nyilatkozatdval, vagy a
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta dtjan.

7.3. Az eldllasi jog gyakorldsara nyitva 4116 id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Fogyasztd, vagy az dltala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy a terméket dtveszi.

7.4. Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja eldlldsi jogat.



7.5. A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozds nem vallalta e koltség
viselését.

7.6. Az eldllési jog gyakorldsa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatdsanak koltségén kiviil mas koltség
nem terheli.

7.7. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto
utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére éllitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyaszté személyére szabtak.

7.8. A fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a) a szolgéltatds nytjtasara iranyulo szerzdés esetében a szolgéltatds egészének teljesitését kovetden, ha a
vallalkozés a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd
tudomdsul vette, hogy a szolgéltatds egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek éra, illetve dija a pénzpiac vdllalkozas dltal nem
befolyasolhatd, az eldlldsi jog gyakorldsdra nyitva 4ll6 hatdrid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

¢) romlandé vagy mindségét rovid ideig meg6rzo termék tekintetében (pl. novények, gyiimolesfak);
d) olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtaddst
kovetd felbontdsa utdn nem kiildhetd vissza;

e) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadédst kovetden elvélaszthatatlanul vegyiil mds
termékkel;

f) olyan alkoholtartalmad ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a véllalkozds altal nem befolyésolhatd
modon a piaci ingadozasoktdl fiigg, €s amelynek drarol a felek az addsvételi szerz6dés megkotésekor
allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetden
keriil sor;

g) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozés a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztédt siirgds javitasi vagy karbantartdsi munkélatok elvégzése céljabol;

h) lezart csomagoldst hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitogépes szoftver példanydnak addsvétele
tekintetében, ha az dtadast kovetden a fogyaszto a csomagolast felbontotta;

1) hirlap, folyéirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével,

j) nyilvadnos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

k) lakdscélu szolgéltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmi-
kolesonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddé szolgéltatdsra irdnyuld szerz6dés
esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatdrnapot vagy hatarid6t kotottek ki

1) a nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a véllalkozas a fogyaszto
kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg
nyilatkozott annak tudomadsul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az eldlldsi jogat.

7.9. Szolgéltato a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kovetSen a fenti

jogszabdlyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol vald tudomdsszerzésétdl szamitott 14
napon beliil visszatériti a kifizetett 0sszeget a Fogyaszt6 részére, beleértve a szallitdsi dijat is.



7.10. A visszatérités sordn az eredeti ligylet sordan alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté més fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési méd alkalmazdsabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.11. Fogyaszt6 koteles az drukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstdl valé elallasara vonatkozo

értesités Szolgaltato részére torténd megkiildésétol szamitott 14 napndl semmiféleképpen sem kés6bb
visszakiildeni vagy Szolgaltat6 cimen leadni.

7.12. Fogyasztdnak irdsban torténd eléllds esetén elegendé az eléllési nyilatkozatot megkiildenie 14 napon
beliil.

7.13. Fogyaszt6 akkor tartja be a hatdrid6t, ha a 14 napos idészak letelte el6tt visszakiildi, vagy dtadja a
termék(eke)t. A visszakiildés hatarid6ben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté a terméket a hatdrido lejarta
el6tt elkiildi.

7.14. A fogyaszt6 kizarélag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas
vallalta e koltség viselését.

7.15. A Szolgéltaté nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely a Szolgaltatd
altal felkindlt legolcs6bb szokdsos fuvarozasi madtdl eltérs szallitdsi méd valasztdsabol adodik.

7.16. A visszatéritést Szolgdltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az dru(ka)t, vagy
Fogyaszt6 bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozoéan, hogy azokat visszakiildte: a kett6 koziil a
kordbbi id6pontot kell figyelembe venni.

7.17. Amennyiben Fogyasztd élni szeretne elallasi jogdval, annak jelzését megteheti Szolgéltatd
elérhet6ségeinek valamelyikén irdsban (akdr a mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy akér
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személyesen is. Postai tton {rdsban torténd jelzés alkalmaval a postdra adds id6pontjat vessziik figyelembe,
telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai dton torténd jelzés esetén
ajanlott kiildeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai tton,

vagy futdrszolgélat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd Szolgaltatd részére.

7.18. A fogyaszt6 csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megdllapitdsdhoz sziikséges
haszndlatot meghaladé hasznélatbol eredd értékcsokkenésért felel.

7.19. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz&dések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet itt érhetd el.


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor

7.20. Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhetd el.

7.21. Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgéltatét a jelen Szabalyzatban taldlhat6
elérhetéségeken.

7.22. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiilé Felhasznaldkat illeti meg.

7.23. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmadja, 6néll6é
foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége korében jar e.

7.24. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

7.24.1. Amennyiben a Fogyaszt6 élni kivén az eldllasi joggal, ugy koteles az eléllasi szdndékat a Szolgaltatd
elérhetdségein jelezni.

7.24 2. Fogyaszt6 hatdrid6ben gyakorolja eldlldsi jogdt, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14.
nap lejarta elétt elkiildi elallasi nyilatkozatat. [rasban torténd eldllds esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot
elkiildeni 14 napon beliil. Postai tton torténd jelzés alkalmaval a postdra adds ddtumat, email vagy telefaxon
keresztiil torténd Ertesités esetén az email illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe.

7.24.3. A Fogyaszté eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgéltaté cimére késedelem nélkiil, de
legkésdbb eldlldsi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hatdridd betartottnak
mindsiil, amennyiben a 14 napos hatarido letelte el6tt elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14
napon beliil). A megrendeld viseli az eldlldsi jog gyakorldsa miatt az dru visszaszolgaltatdsdval kapcsolatban
felmeriil6 koltségeket.

7.24 4. A Szolgéltaté azonban nem koteles a Fogyaszt6 része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a
Szolgaltaté altal felkindlt legolcsdbb szokdsos fuvarozasi modtol eltérd szallitdsi méd valasztasabdl adodik.
A Fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja
elallasi jogat.

7.24.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek széllitasa eltérd idopontban torténik, igy
az utoljira szolgdltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara kézbesitett
tételnek vagy darab kézhezvételt6l szamitott 14 napon beliil élhet a vasarlé az eléllasi joggal.

8. Szavatossag


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

Hibas teljesités

A kotelezett hibdsan teljesit, ha a szolgdltatds a teljesités idépontjdban nem felel meg a szerz6désben vagy
jogszabdlyban megéllapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a
hibét a szerz6déskotés id6pontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszto és véllalkozds kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra
és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranydra tér el.

Tobb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszténak mindsiilé Felhasznalokat illeti
meg.

Villalkozasnak mindsiilé Felhaszndlo: olyan személy, aki a szakmadja, 6nalld foglalkozésa vagy iizleti
tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet Felhaszndlo a kellékszavatossagi jogdval?

Felhasznédl6 a Szolgaltat6 hibds teljesitése esetén a Szolgéltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgéri Torvénykonyv szabdlyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhaszndlot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 — vélasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhaszndlg 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozds szamdra mds igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy
a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgéltatds aranyos leszallitdsat vagy a
hibét a vallalkozas koltségére Felhaszndlo is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy — végsd esetben —
a szerz6déstol is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy mdsikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhaszndl6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozds adott okot.

8.3. Milyen hatdrid6ben érvényesitheti Felhaszndlo kellékszavatossdgi igényét?



Felhaszndl6 (ha fogyasztonak mindsiil) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves (véllalkozds esetén 1 éves) eléviilési hatdridén til
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznélé a Szolgdaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznédld
fogyaszténak mindsiil)?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén til
nincs egyéb feltétele, ha Felhaszndl6 igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatdst a webshopot
tizemeltetd vallalkozds nydjtotta. A teljesitéstd]l szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar Felhasznalo
koteles bizonyitani, hogy a Felhaszndlo dltal felismert hiba mér a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet Felhaszndl6 a termékszavatossagi jogdval?

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén Felhaszndld — vélasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossigi igényt érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhaszndldt termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhaszndl6 kizdrdlag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

8.8. Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek,
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepld tulajdonsdgokkal.

8.9. Milyen hatdrid6ben érvényesitheti Felhaszndl6 termékszavatossagi igényét?



Termékszavatossdgi igényét Felhaszndl6 a termék gyarté dltali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven
(véllalkozds esetén 1 éven) beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsdgat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhaszndlonak kell
bizonyitania.

8.11. A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazo) kizdrélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

. a terméket nem {izleti tevékenysége korében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

. a hiba a tudomdny és a technika élldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt
felismerhet$ vagy

. a termék hibdja jogszabdly vagy kotelezd hatdsdgi el6irds alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal pirhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

9. A szavatossagi igény esetén torténd eljaras
9.1. Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapoddsa a rendelet rendelkezéseitdl a
fogyaszté hatranyara nem térhet el.

9.2. A fogyaszt6 kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamldval, vagy akér csak nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).



9.4. A Szolgaltat6 a fogyaszto ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol jegyz&konyvet koteles
felvenni.

9.5. A jegyz6kdnyv mdsolatit haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsétani.

9.6. Ha a Szolgéltat6 a fogyasztd szavatossdgi vagy jotdllasi igényének teljesithet6ségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitisa esetén az elutasitds indokdr6l és a
békéltets testiilethez fordulas lehet6ségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté médon koteles értesiteni a
fogyasztot.

9.7. A Szolgiltato a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott hdrom évig koteles meg6rizni, és azt az
ellen6rzd hatosag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitdst vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon beliil
elvégezze.

10. Vegyes Rendelkezések

10.1. Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
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magatartasaért teljes felelosséggel tartozik, igy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné vilik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszerlis€gét €s érvényesithetdségét nem Erinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabdlyzat alapjan megillet jogit nem gyakorolja, a joggyakorlds
elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrél vald lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az
erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgéltat6 egy alkalommal nem
ragaszkodik szigortian a Szabdlyzat valamely 1ényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy
lemond arrél, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigorud betartasahoz.

10.4. Szolgaltatd és Felhasznal6 vitds ligyeiket békés uton prébaljak rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgéltaté webshopja Magyarorszdgon miikodik, karbantartdsét is itt végzik.
Mivel az oldal mas orszdgokbdl is meglatogathatd, ezért a felhasznélok kifejezetten tudomésul veszik, hogy
a felhaszndlo és a Szolgaltatd viszonylatdban az irdnyadd jog a magyar jog. Amennyiben a felhaszndl6
fogyaszt6, igy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztoval szemben a jelen szerz6désbol eredd vitds
tigyekben az alperes (fogyasztd) belfoldi lakéhelye szerinti birdsag kizardlagosan illetékes.



11. Panaszkezelés rendje

11.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minSségben, a megrendel§ teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhaszndl6nak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, igy panaszit a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél
utjan is kozolheti.

11.2. Szolgéltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgéltat6 a panaszrol és
az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat
atadja a vasarlonak.

11.3. Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasito
allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyz6konyvet €s a vdlasz mésolati példanyat 6t évig megbrzi
a Szolgéltatd, és azt az ellenérzd hatésdgoknak kérésiikre bemutatja.

11.4. T4jékozatjuk, hogy a panaszdnak elutasitdsa esetén panaszaval hatosigi vagy békélteto testiilet eljardsat
kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

11.5. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésdghoz:

Komadarom- Esztergom megyei korményhivatal, Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi
Fo6osztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos L. u.2.

Telefon: (34) 309-303

Email: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

web: www.kormanyhivatal.hu

11.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltets testiilethez fordulni, melyek elérhetdségét itt
talélja:

Cim: 2800 Tatabédnya, F6 tér 36.

Telefon: 06-34-513-010

Fax: 06-34-316-259

Email: bekeltetes@kemkik .hu

web: www.kemkik.hu, kem-bekeltetes.webnode .hu

11.7. A békéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsdgi eljardson kiviili rendezése. A
békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség 1étrehozdsat


mailto:fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu
http://www.kormanyhivatal.hu
mailto:bekeltetes@kemkik.hu
http://www.kemkik.hu
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a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors,
hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltets testiilet a fogyaszto vagy

a Szolgéltatd kérésére tandcsot ad a fogyasztot megillet jogokkal és a fogyasztét terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.

11.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatdsi szerz6déssel 6sszefiiggd hatdron dtnyuld fogyasztdi jogvita
esetén az eljarasra kizdrdlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikod6 békélteto testiilet
illetékes.

11.9. A Fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Uniés online vitarendezési platformot. A platform
igénybe vétele egy egyszerl regisztraciot igényel az Eurépai Bizottsdg rendszerében, ide kattintva. Ezt
kovetden pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszata fogyaszt6 az online honlapon keresztiil, amelynek

cime: http://ec.europa.cu/odr

11.10. Szolgaltat6t a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében
koteles a valasziratdt megkiildeni a békéltetd testiilet szdmara é€s a meghallgatdson egyezség létrehozataldra
feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a véllalkozds székhelye vagy telephelye nem a
teriiletileg illetékes békélteto testiiletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a véllalkozds
egylittmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének
felajanlédséra terjed ki.

11.11. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljards nem vezetett eredményre,
ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birdsdghoz fordulni. A pert keresetlevéllel
kell meginditani, amelyben az aldbbi informacidkat kell feltiintetni:

. az eljaro birésagot;
o a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakohelyét és perbeli dllasat;
. az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgédlé tényeknek és azok bizonyitékainak

el6adasaval;
. azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsdg hataskore és illetékessége megéllapithato;
. a birdsag dontésére irdnyuld hatrozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mdsolatit amelynek tartalmara bizonyitékként
hivatkozik.

12. Szerzdi jogok

12.1. Miutén a gyumolcsfavasarlas.hu, mint weboldal szerz6i jogi miinek mindsiil, tilos a
Gyumolcsfavasarlas.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése
(tobbszorozése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas médon valo felhasznaldsa, elektronikus
taroldsa, feldolgozdsa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzdjaruldsa nélkiil.

12.2. A Gyumolcsfavasarlas.hu weboldalrél é€s annak adatbazisabdl barmilyen anyagot dtvenni {rdsos
hozzdjéarulds esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.


https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
http://ec.europa.eu/odr

12.3. A Szolgéltat6 fenntartja minden jogat szolgaltatdsdnak valamennyi elemére, a domain-neveire, az
azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes rekldmfeliileteire.

12.4. Tilos a Gyumolcsfavasarlas.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adapticidja vagy
visszafejtése; a felhaszndldi azonositok €s jelszavak tisztességtelen médon torténd 1étesitése; barmely olyan
alkalmazds haszndlata, amellyel a Gyumolcsfavasarlas.hu weboldalon vagy azok barmely része médosithatéd
vagy indexelhetd.

12.5. A Gyumolcsfavasarlas.hu név szerz6i jogi védelmet élvez, felhaszndlasa a hivatkozas kivételével
kizardlag a Szolgdltatd irdsos hozzdjaruldsival lehetséges.

12.6. Felhaszndl6 tudomdsul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili felhasznélés esetén Szolgéltatot
kotbér illeti meg. A kotbér dsszege képenként brutté 000 Ft, illetve szavanként brutté 20.000 Ft. Felhasznél6
tudomdsul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tilzd, és ennek tudatdban bongészi az oldalt. A szerzbi jogi
jogsértés esetén Szolgéltatd kozjegyzbi ténytantsitast alkalmaz, melynek 0sszegét szintén a jogsértd
felhaszndléra héritja.

13. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tdjékoztatdja elérhetd a kdvetkezd oldalon: http://www.gyumolcsfavasarlas.hu/
adatvedelem

Tarjan, 2020. aprilis 20.
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